REPROG RAM UJ ™ KLIENTSKE VYSTUPY / 01

MODELOVA UKAZKA - FIKTIVNY PRIiPAD

MAPA VZORCA

Pracovnd mapa jedného opakujlceho sa spravania v rozhodovani lidra.

PRIPAD: MAJITEL FIRMY A MIKROMANAZMENT

Odovzda ulohu, opakovane kontroluje rozpracovanu pracu a cast Ulohy prevezme spat. Ciel': delegovat
pri zachovani dohodnutej kvality.

01/ CO SA DEJE V PRAXI

SITUACIA POZOROVANE SPRAVANIE DOSLEDOK

Odovzdanie ulohy Lider zad& vystup a termin, ale hranice Tim nevie, kedy rozhodovat bez
samostatnosti su nejasné. potvrdenia.

Prva neistota Lider kontroluje pracu mimo dohodnutého Praca sa prerusi; rozhodnutie sa vracia k
¢asu a meni detaily. lidrovi.

Tlak na termin Lider ¢ast Ulohy prevezme a dokonci sdm. Kratkodobo ziskava kontrolu, dlhodobo

zostava v operative.

02 / PRACOVNA HYPOTEZA

Neistota pri odovzdani Ulohy vedie k nadmernej kontrole. Kontrola kratkodobo zniZuje napatie, ale udrziava
zavislost timu od lidra. Hypotézu overujeme na konkrétnych situacidch; nejde o diagnézu ani zistenie priciny.

03 / DOHODNUTY EXPERIMENT

Pri vybranej ulohe vopred urcit vysledok, termin, hranice rozhodovania a jeden kontrolny bod. Mimo neho
zasiahnut pri vopred dohodnutom riziku, napriklad ohrozeni terminu, alebo kvalite pod stanovenym kritériom.

Sledujeme: kontroly mimo dohody - prevzatie Glohy spat - ¢as lidra. Kvalita a termin sltzia ako protivaha, aby
menej kontroly neznamenalo horsi vysledok.

Fiktivny pripad a modelové data. Ukdzka formatu, nie vysledok skutoc¢ného klienta ani prisfub vysledku.



REPROGRAMUJ™

KLIENTSKE VYSTUPY / 02

MODELOVA UKAZKA - FIKTIVNY PRIiPAD

ZAZNAM REAKCII

Strucny zaznam realnych situacii: ¢o sa stalo, ako lider reagoval a ¢o nasledovalo.

PRIPAD: MAJITEL FIRMY A MIKROMANAZMENT

Odovzda ulohu, opakovane kontroluje rozpracovanu pracu a cast Ulohy prevezme spat. Ciel': delegovat
pri zachovani dohodnutej kvality.

01 / UKAZKA TROCH ZAZNAMOV

SITUACIA

NUTKANIE / NAPATIE

SKUTOCNA REAKCIA

POZOROVANY

35 Rozpracovana
ponuka este nie je
hotova.

38 Tim voli iny postup
pri priprave
podkladov.

41 Tim hlasi riziko
omeskania.

02 / AKO ZAZNAM CiTAT

Skontrolovat kazdy
detail. Napatie 7/10.

Zmenit postup na svoj.
Napatie 6/10.

Prevziat celd Ulohu.
Napatie 5/10.

Lider doplnil ponuku séam
eSte pred kontrolnym
bodom.

Lider overil kritérid
vystupu a ponechal
postup timu.

Lider dohodol pomoc s
jednou prekazkou a novy
kontrolny bod.

VYSLEDOK

Uloha prevzaté spat;
priblizne 35 min prace
lidra.

Vystup v termine;
potrebnd 1 drobna
oprava.

Uloha zostala timu;
termin po dohode
dodrzany.

Zapisujeme aj navrat k starej reakcii. Napatie je sebahodnotenie lidra, nie objektivny test. Tri zdznamy su
vynatok; celkové vyhodnotenie musi vychadzat z celého sledovaného obdobia.

Fiktivny pripad a modelové data. Ukdzka formatu, nie vysledok skutoc¢ného klienta ani prisfub vysledku.



REPROG RAM UJ ™ KLIENTSKE VYSTUPY / 03

MODELOVA UKAZKA - FIKTIVNY PRIiPAD

VYHODNOTENIE ZMENY

Porovnanie spravania v ¢ase a pracovny pladn po skonéeni spolupréce.

PRIPAD: MAJITEL FIRMY A MIKROMANAZMENT

Odovzda ulohu, opakovane kontroluje rozpracovanu pracu a cast Ulohy prevezme spat. Ciel': delegovat
pri zachovani dohodnutej kvality.

01 / MODELOVE POROVNANIE

UKAZOVATEL VSTUP DEN 30 DEN 60 DEN 90
Ulohy kontrolované mimo dohody 8/10 6/10 4/10 3/10
Ulohy prevzaté lidrom spat 6/10 4/10 3/10 2/10
Cas lidra na neplanované kontroly 5h/tyz. 4 h/tyz. 3h/tyz. 2h/tyz.

Kazdé meranie: 14-dfové okno, 10 porovnatelnych odovzdanych tGloh. Cas je odhadovany tyzdenny priemer zo
zdznamov. Termin a kvalita sa v tomto modelovom priklade nezhorsili.

Kontrola mimo dohody nezahrna zasah pri dohodnutom riziku. Prevzatie znamena, Ze lider dokonc¢i podstatni ¢ast odovzdanej
Glohy.

02 / INTERPRETACIA A LIMITY

Modelové data ukazuju menej neplanovanych kontrol a prevzati dloh. Samy osebe nedokazuju pri¢inu zmeny
ani rast obratu. Vyklad musi zohl'adnit naro¢nost Uloh, obsadenie timu a pracovné zatazenie.

03 / PLAN NA DALSICH 90 DNi

OBDOBIE KONKRETNY KROK

Dni 1-30 Zachovat dohodnuté kontrolné body. Raz tyzdenne prejst zdznamy a jednu situaciu navratu
k starej reakcii.

Dni 31-60 Pouzit rovnaky postup pri dalSom type Uloh. Sledovat aj termin a kvalitu vystupu.

Dni 61-90 Zopakovat 14-dnové meranie. Ak kontroly rastu, preverit zmenu podmienok a upravit
dohodu s timom.

Fiktivny pripad a modelové data. Ukdzka formatu, nie vysledok skutoc¢ného klienta ani prisfub vysledku.



